Виды услуг, включаемые в тарифные планы.

1. «Экономичный» - минимальный набор услуг по техническому обслуживанию, включающий следующие работы:


- очистка воздушных фильтров


- чистка ванночки сбора конденсата


- проверка/очистка теплообменника конденсатора

- проверка/очистка теплообменника испарителя

- проверка/очистка системы дренажа

2. «Оптимальный» - наиболее оптимальный набор услуг по техническому обслуживанию, в который входят работы:

очистка воздушных фильтров


- чистка ванночки сбора конденсата


- проверка/очистка теплообменника конденсатора

- проверка/очистка теплообменника испарителя

- проверка/очистка системы дренажа

- проверка герметичности соединений дренажа

- проверка герметичности соединений магистрали


- проверка уровня фреона

3. «Полный» - в перечень работ по техническому обслуживанию входят:

- очистка воздушных фильтров


- чистка ванночки сбора конденсата


- проверка/очистка теплообменника конденсатора

- проверка/очистка теплообменника испарителя

- проверка/очистка системы дренажа

- проверка уровня фреона

- дозаправка контура фреоном(при необходимости)   

- проверка герметичности соединений магистрали 

- проверка герметичности соединений дренажа

- протяжка креплений электрических соединений

- проверка функционирования системы в режиме  MAХ. охлаждения

- проверка тока потребления: компрессора, наружного блока вентилятора

- проверка автоматического запуска после откл. эл. энергии

Техническое обслуживание кондиционеров в зависимости от заключаемого договора бывает ежегодным, полугодовым и ежеквартальным. Стоимость обслуживания единицы оборудования снижается с ростом периодичности.

	Название договора
	Количество выездов в год
	Стоимость обслуживания одного кондиционера

	
	
	«Экономичный»
	«Оптимальный»
	«Полный»

	«Ежегодный»
	           1
	           1400  
	             1600
	  1995          

	«Полугодовой»
	           2
	           1150
	             1450
	  1700

	«Ежеквартальный»
	           4
	            995
	             1200
	  1500

	«Разовый»*
	
	            1600
	             1800
	  2200


*«Разовый» -  Клиент вызывает бригаду для проведения   работ в удобное для него время. Услуги оплачиваются за один вызов. Заявка  принимается заранее,  не менее чем за 1 сутки.

В прайс-листе все расценки приведены для настенных сплит-систем (мощностью до 3.7 кВт). Для кондиционеров другого исполнения и мощности применяются следующие коэффициенты:

	Оконный кондиционер
	    0.85

	Кондиционер до 7,0 кВт
	    1.3

	Кондиционер свыше 7,0 кВт
	    по договоренности

	кассетного или потолочного типа
	    1.2

	канального типа
	    1.6

	Работы по ремонту и обслуживанию кондиционеров производятся в рабочее время. За проведение работ в неурочное время, а также в выходные дни, оплата производится с коэффициентом
	     1.4

	Использование автовышки или альпиниста оплачивается по договорным расценкам из расчёта за 1 внешний блок.


Во все тарифы включены затраты на транспортные расходы.

Цены указаны без учета НДС.

Скидки на обслуживание кондиционеров:

	Количество кондиционеров
	Скидка

	от 3 до 5 кондиционеров  в одном здании
	5%

	 от 5 до 10 кондиционеров  в одном здании
	10%

	  более 10 кондиционеров
(от 5 в одном здании)
	15%



При продлении договора предоставляются дополнительные скидки.

Бонусы

При подкличении к тарифному плану «Ежеквартальный - Экономичный»  один раз в год бесплатно оказываются услуги  «проверка герметичности соединений дренажа» и  «проверка герметичности соединений магистрали».

При подкличении к тарифному плану «Полугодовой- Оптимальный»  один раз в год бесплатно оказывается услуга  «Срочный выезд» или производится дополнительная обмотка внешней магистрали с целью увеличения срока работоспособности системы кондиционера.

При подкличении к тарифному плану «Ежеквартальный - Оптимальный»  один раз в год бесплатно оказывается услуга  «дозаправка контура фреоном».

При подкличении к тарифному плану «Полугодовой- Полный»  каждый пятый выезд осуществляется бесплатно. 

При подкличении к тарифному плану «Ежеквартальный - Полный»  один раз в год бесплатно проводится диагностика оборудования согласно тарифному плану «Экономичный».

Дополнительные  услуги.

          1.   Услуга  «Срочный  выезд»:  клиент имеет возможность вызвать специальную бригаду быстрого реагирования, которая приедет в течении 3 часов с момента вызова, осмотрит  и исправит неполадку. Для тарифных планов    «Ежегодный»,  «Полугодовой», «Ежеквартальный»  цена услуги – 200 р., для  тарифного плана «Разовый»– 500 р. 

     Для корпоративных клиентов (более 10 кондиционеров) услуга «Срочный  выезд» может предоставляться за фиксированную месячную плату. 

     Стоимость работ по техническому обслуживанию при использовании услуги «Срочный  выезд» зависит от тарифного плана.

2.  Услуга «Консультант»: после диагностики специалист  на основании полученных данных бесплатно консультирует клиента по вопросам эксплуатации,  оптимальных режимов работы,  подбора и  ремонта кондиционера.

3.  Услуга «Монтаж»: при установке нового кондиционера и подключении к любому тарифному  плану клиент получает дополнительные скидки от 3% до 10 % на монтажные работы в зависимости от тарифа. 

     Клиентам, ранее подключившимся к тарифным планам, мы предоставляем скидки на монтаж новых кондиционеров и демонтаж старых.

4.  Услуга «Ремонт»: клиенты использующие наши услуги технического обслуживания получают дополнительные скидки при ремонте оборудования в соответствии с выбранным тарифным планом:

	             Ежегодный 
	                             5 %

	             Полугодовой
	                            7.5 %

	             Ежеквартальный
	                            10 % 


Так же в профилактическое сервисное обслуживание кондиционеров бесплатно входит мелкий ремонт оборудования без использования запчастей и расходных материалов (если ремонт занимает не более одного часа и не требует автовышки, альпиниста или строительных лесов).

Примечания:

1. Стоимость заменяемых узлов и деталей , в ценах прейскуранта не учтена и оплачивается заказчиком дополнительно по действующим ценам. 

2. Стоимость ремонта наружного блока мультисплит системы рассчитываетс с коэффициентом 1,5 от первоначальной цены работ. 

3. В случае использования спецтехники (автовышки) или высотных работ цена оговаривается дополнительно.

4. Цены указаны для стандартного оборудования и нормальных условий проведения работ:

     a.Расположение блоков в легкодоступных местах;

     б.Работы по обслуживанию производятся в рабочее время.

5. Если
после проведения работ, кондиционер работает неисправно, компания обязуется бесплатно провести работы повторно независимо от тарифного плана. 

6. В сервисное обслуживание кондиционеров бесплатно входит мелкий ремонт оборудования без использования запчастей и расходных материалов (если ремонт занимает не более одного часа).

